WNIOSEK
0 rozpoznanie sprawy przed Statym Sagdem Polubownym
przy Pomorskim Wojewdédzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej

DANE STRON SPORU
POWOD:
1. Imie i nazwisko:

* Wypetnic wowczas, gdy skarge sktada przedstawiciel konsumenta.
POZWANY:
1. Imie i nazwisko/firma:

I. PRZYCZYNA SPORU (zaznaczyc¢ wtasciwy)

. Niedostarczenie produktu:

. Brak swiadczenia ustugi:

. Zwtoka w dostarczeniu produktu:

. Zwtoka w Swiadczeniu ustugi:

. Wadliwos¢ produktu:

. Nienalezyta jakosc¢ ustugi/ szczegoty:

. Produkt niezgodny z zaméwieniem:

. Produkty/ ustugi niezaméwione:

. Odmowa sprzedazy:

10. Odmowa wykonania ustugi:

11.Brak lub niepetna informacja na temat produktu lub ustugi:
12.Nieuzasadniony wzrost ceny:

13.Dodatkowe optaty nieznane przy zawarciu umowy:
14.0dstgpienie od umowy:

15.Zgdanie odsetek:

16.Z3danie odszkodowania:

O©OoONOUIDAWNE

Problem innego typu:



Il. OKOLICZNOSCI:

(punktowy opis przebiegu sporu, podajgc m. in. date i miejsce zakupu lub podpisania umowy
o Swiadczenie ustugi, cene, warunki i sposéb ptatnosci oraz wszelkie inne czynnosci
i informacje mogace mie¢ znaczenie dla oceny zasadnosci wniosku):

lIl. ZADANIE KONSUMENTA (zaznaczy¢ wtasciwe)
. Dostawa produktu lub swiadczenie ustugi:

. Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie ustugi:
. Wymiana produktu:

. Odstgpienie od umowy:

. Informacja na temat produktu/ustugi:

. Wyptata odszkodowania w wysokosci:

. Zwrot pierwszej raty w wysokosci:

. Zwrot innych dokonanych wptat w wysokosci:

. Obnizenie ceny:

gdanie innego rodzaju:

NOOO~NOOP,WN =



V. ZALACZNIKI (w miare mozliwoséci do formularza zatgczy¢ po jednej kopii
posiadanych dokumentow, np.: paragonu, umowy, potwierdzenia odbioru itp.)
Spis zatgcznikow:

VI. OSWIADCZENIE SKLADAJACEGO WNIOSEK

1. Wyrazam zgoda na rozpatrzenie sprawy przed Statym Sgdem Polubownym i
akceptuje regulamin dziatania sadu.

2. Zapoznatem / am sie z trescig dotgczonej klauzuli informacyjnej dotyczacej zasad
przetwarzania danych osobowych.

MiejSCOWOSC .....ceevvveiiiiiiiies dnia ...

(podpis wnioskodawcy)



KLAUZULA INFORMACYJNA
dot. przetwarzania danych osobowych
w postepowaniu o rozpoznanie sprawy przed Statym
Sadem Polubownym w Gdarnsku przy
Pomorskim Wojewédzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej

Uprzejmie informujemy, iz w zwigzku z obowigzujacym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych):

a)

b)

d)

f)

9)

h)

administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcji

Handlowej, z siedziba w Gdansku przy ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk, zwany dalej

Administratorem;

podmiotem przetwarzajacym Pani / Pana dane osobowe jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji

Handlowej w Gdarnsku, z siedziba w Gdansku przy ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk;

inspektorem ochrony danych jest Pan Przemystaw Hanke, email: iod@ihgd.pl, adres pocztowy:

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku, ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk;

dane osobowe zawarte we wniosku o rozpoznanie sprawy przed Stalym Sadem Polubownym

w Gdansku przy Pomorskim Wojewo6dzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej, a takze wytworzone

w trakcie rozpoznawania ww. wniosku, przetwarzane sa w trybie Rozdzialu 9 Stale sady

polubowne ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1668)

oraz Dziatu Il Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia

regulaminu organizacji i dzialania statych sadéw polubownych przy wojewodzkich inspektorach

inspekcji handlowej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1356);

dane osobowe sa udostepniane pracownikom Administratora upowaznionym do rozpoznania

sprawy przed Statym Polubownym Sadem a takze arbitrom Statego Sadu Polubownego,

posiada Pani / Pan prawo do:

e zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia
(prawo do bycia zapomnianym) lub ograniczenia ich przetwarzania,

¢ wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych osobowych,

e przeniesienia przekazanych danych osobowych do innego administratora,

e wniesienia skargi do organu nadzorczego, w przypadku nieprawidlowego przetwarzania
danych osobowych.

dane osobowe nie stuza do zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz nie podlegaja

profilowaniu;

dane osobowe beda przechowywane przez okres zgodny z obowigzujacymi przepisami

archiwalnymi, tj. ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach

(tj. Dz. U.z2019r., poz. 553, ze zm.) i rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia

2011 r. w sprawie instrukgji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji

w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. z 2011 r., nr 14, poz. 67,

ze zm.).


mailto:iod@ihgd.pl

