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W naszym otoczeniu znajduje sie¢ ogromna ilos¢ przedmiotow codziennego uzytku.
Codziennie ich dotykamy, uzywamy do réznych celéw i nawet nie podejrzewamy,
ze czes¢ z nich moze by¢ dla nas lub dla naszych bliskich niebezpieczna.

Jak rozpoznac produkty bezpieczne - poradnik konsumenta.

Produktem jest kazda rzecz ruchoma, przeznaczona do uzytkowania przez konsumentow,
a nawet taka, ktora nie jest przeznaczona dla konsumentéw, ale zachodzi
prawdopodobienstwo, ze moze by¢ przez nich uzywana. Moze to by¢ rzecz nowa lub
uzywana (takze naprawiona lub regenerowana). Konsument moze produkt kupi¢, ale moze
tez dostac¢ go nieodptatnie od producenta lub dystrybutora, rowniez w ramach $wiadczenia

ustugi. W kazdym z tych przypadkow produkt musi by¢ bezpieczny.

Konsumentem jest uzytkownik produktu - osoba fizyczna, dokonujaca zakupu (odbioru)
produktu w celach niezwigzanych z dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Produkt bezpieczny to produkt, ktéry nie stwarza dla konsumentoéw zadnego zagrozenia lub
stwarza znikome zagrozenie. Oceniajac stopieni zagrozenia, bierze sie pod uwage typowe
sytuacje, w jakich taki produkt bywa uzywany. Produkty dostepne na rynku maja
gwarantowac wysoki poziom bezpieczenistwa z punktu widzenia ochrony zdrowia i zycia
ludzkiego. Przy ocenie zwyklych warunkéw uzywania produktu uwzglednia si¢ czas
korzystania z produktu, sposob uruchomienia oraz wymogi instalacji i konserwacji. Nie
bedzie wigc mogta by¢ uznana za produkt niebezpieczny pieluszka jednorazowa dla dzieci,
(jesli oznaczenie na produkcie wskazuje na mozliwos¢ tylko jednorazowego uzycia), ktéra

zostala wyprana i ponownie uzyta i spowodowata w ten sposob szkode.

Przy ocenie bezpieczenstwa produktu uwzglednia sie:

1. cechy produktu, w tym jego sklad, opakowanie, instrukcj¢ montazu i uruchomienia,
a takze - biorac pod uwage rodzaj produktu — instrukcje instalacji i konserwacji;

2. oddziatywanie na inne produkty, jezeli mozna w sposob uzasadniony przewidzie¢, ze

dany produkt bedzie uzywany tacznie z innymi produktami;



wyglad produktu, jego oznakowanie, ostrzezenia i instrukcje dotyczace jego uzytkowania
i postepowania z produktem zuzytym oraz wszelkie inne udostepniane
konsumentowi wskazdwki lub informacje dotyczace produktu;

kategorie konsumentdéw narazonych na niebezpieczenstwo w zwigzku z uzywaniem

produktu, w szczegdlnosci dzieci i osoby starsze.

Przed zakupem produktu konsument powinien zachowac¢ nalezyta starannos¢ i rozwage,

w szczegOlnosci:

zawsze dokladnie czyta¢ oznakowanie! Informacje na opakowaniu i samym produkcie

wskazuja, czy zachodzi prawdopodobienstwo, iz produkt moze w okreslonych

okoliczno$ciach stwarza¢ zagrozenie oraz kto odpowiada za jego dystrybucje czy
wprowadzenie na rynek.

sprawdzic¢ czy na etykiecie znajduja sie:

o oznaczenie zgodnos$ci z norma — europejska lub polska. Normy nie sa wprawdzie
obowiazkowe, ale ich stosowanie przez producenta jest dla nas informacja, ze
produkt zostal wytworzony zgodnie z ogdlnie przyjetymi wytycznymi i jest
produktem bezpiecznym w zakresie wymagan objetych ta norma,

o znak CE, ktdéry potwierdza, iz produkt spelnia wymogi przewidziane w przepisach
szczegdlnych dla okreslonego typu produktu i w tym zakresie jest produktem
bezpiecznym (uwaga: nie jest obowigzkowy dla wszystkich grup produktow, ale
tylko tych, ktére podlegaja systemowi oceny zgodnosci),

o inne oznakowanie np. piktogramy dotyczace wieku uzytkownika (zabawki), atesty,
terminy trwatos$ci (kosmetyki).

sprawdzi¢ czy produkt nie zostal umieszczony w rejestrze produktow niebezpiecznych

lub rejestrze wyroboéw niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami. Gdy konsument

podejrzewa, ze produkt moze uchodzi¢ za niebezpieczny, powinien zajrze¢ na strone

internetowa www.uokik.gov.pl. lub skontaktowac si¢ z Inspekcja Handlowa (IH).

stosowac si¢ do zalecen producenta, pytac sprzedawce. Jesli sprzedawca nie chce lub nie

potrafi udzieli¢ potrzebnych informacji — nalezy zastanowic si¢ nad zakupem.

Kto jest zobowiazany do zapewnienia bezpieczenstwa produktow?

Producent i dystrybutor ma obowiazek zapewni¢, ze wprowadzane przez nich na rynek

produkty spetniaja wymogi w zakresie bezpieczenstwa produktow. Zatem za bezpieczenistwo

produktu odpowiada zaréwno producent / importer produktu, ktéory musi zadbac

o bezpieczenstwo produktu juz na etapie udostepniania produktu dystrybutorowi, jak

i dystrybutor, ktéry musi zapewnic¢ bezpieczenstwo produktu na etapie udostepniania go

konsumentowi.



Jakie warunki musi spelni¢ produkt, aby mogt by¢ uznany za bezpieczny?

Produkt musi spelnia¢ szczegdlne warunki, jakie naklada ustawodawstwo Wspolnot
Europejskich na okreslone, poszczegdlne rodzaje produktow. Jesli takich przepiséw brak, to
uznanie produktu, wprowadzonego na rynek polski, za bezpieczny jest mozliwe, jesli spetnia
okreslone odrebnymi przepisami polskimi szczegdtowe wymagania dotyczace
bezpieczenstwa produktéow. Produkt zgodny z normami zharmonizowanymi jest uwazany
za bezpieczny w zakresie okreslonym tymi normami (jesli zatem produkt musi spetniac
pewne normy w zakresie tworzywa, z ktérego ma by¢ wytworzony i normy te spetnia -
w zakresie tworzywa jest uznawany za bezpieczny, jednakze moze by¢ uznany za

niebezpieczny pod innym wzgledem, np. konstrukcyjnym).
Konsument ma wplyw na bezpieczenstwo produktow!

Konsumenci i inne osoby moga:

o przekazywac Prezesowi UOKIK lub Inspekcji Handlowej informacje o niespetnianiu
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa produktow;

o zglasza¢ organom nadzoru wnioski w sprawie dzialania nadzoru rynku i kontroli

ogolnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa produktow.

Postepowanie polegajace na ustaleniu czy produkt jest produktem bezpiecznym jest

dwustopniowe.

1. Inspekcja Handlowa moze przeprowadzi¢ kontrole produktéw znajdujacych sie na
rynku. Poza kontrola, do zadan Inspekcji Handlowej w zakresie ogoélnego bezpieczenstwa
produktéw nalezy:

o zadanie od kontrolowanych przedsiebiorcow informacji niezbednych do stwierdzenia
czy produkt jest bezpieczny;

e sprawdzanie bezpieczenstwa wprowadzonych na rynek produktow;

e pobieranie prébek produktéw do badan;

e zadanie oznakowania produktu odpowiednimi wyraznie i zrozumiale
sformulowanymi w jezyku polskim ostrzezeniami o zagrozeniach, jakie moze on

stwarzac.

2. Jezeli zachodzi prawdopodobienristwo, ze produkt nie speinia ogoélnych wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa - Prezes UOKiK przeprowadza postepowanie w sprawie
ogolnego bezpieczenstwa produktu. Gdy zastrzezenia co do bezpieczenistwa produktu
sie potwierdza, Prezes UOKiK moze nakaza¢ podjecie dziatan zaréwno wobec
produktow, ktdre nie zostaty jeszcze wprowadzone na rynek, jak rowniez wobec tych,
ktore sa juz oferowane konsumentom. Miedzy innymi moga by¢ wydane decyzje
nakazujace:

e wyeliminowanie zagrozen stwarzanych przez produkt;



e natychmiastowe wycofanie produktu z rynku;
e odpowiednie ostrzezenie konsumentow;,

e wycofanie produktu od konsumentow i jego zniszczenie.

Producentowi mozna nakaza¢ rOwniez odebranie od konsumenta produktu

i zwrdcenia kwoty za jaka produkt zostal zakupiony — bez wzgledu na
stopien jego zuzycia!

Konsument moze domagac sie zwrotu kwoty, za jaka produkt zostal zakupiony:

od dystrybutora (sprzedawcy) — warunkiem jest posiadanie dowodu zakupu (paragon,
faktura, potwierdzenie ptatnosci karta, pieczatka sprzedawcy na gwarangji, opakowaniu,
inne oznaczenie sprzedawcy, dowdd z zeznania $wiadka) lub

od producenta (nie jest wymagany dowod zakupu).

Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na kategorie konsumentow najbardziej narazonych na

niebezpieczenstwo — naszych dzieci, ktore nie s Swiadome czyhajacych na nie zagrozen. Dla

dziecka najwazniejsza rzecza jest to, aby produkt byl fadny, kolorowy i sprawiat im rados¢.

To my dorosli musimy sprawdzac, czy produkty przeznaczone dla naszych milusiniskich sg

bezpieczne i nie wyrzadza krzywdy dzieciom.

Do takich produktéow naleza miedzy innymi rowerki dzieciece i foteliki rowerowe do

przewozu dzieci. Kupujac te produkty chcemy sprawi¢ rado$¢ naszym pociechom, ale

musimy je réwniez sprawdzi¢ pod wzgledem bezpieczenstwa. Dokonujac zakupu

powinnismy szczegdlna uwage zwrocic na nastepujace elementy:

e czy w produkcie nie wystepuja ostre krawedzie i zadziory lub wystajace elementy (np.

niezabezpieczone Sruby), ktdre moga zrani¢ dziecko podczas uzytkowania produktu,

e czy wszystkie elementy lub sam produkt sa zamocowane stabilnie i podczas jazdy

i jakiegos przypadkowego dziatania nie nastapi poluzowanie lub odlaczenie czesci, co
w konsekwencji moze spowodowac upadek dziecka i bardzo powazny uraz,

czy nie ma wad konstrukcyjnych i montazowych, a w szczegdlnosci, czy prawidlowo
dziala uklad kierowniczy, tj. nalezy sprawdzi¢ czy uklad kierowniczy nie posiada
ograniczen skretu (powinna istnie¢ mozliwo$¢ swobodnego obrotu tego ukladu, co
najmniej o 60°w obie strony) i podczas jazdy dziecko moze swobodnie dokonywac skretu
kierownica, np. w celu unikniecia przeszkdéd na drodze — ograniczenie skretu moze
spowodowac¢ wypadek, tj. uderzenie w przeszkode i upadek dziecka wraz z rowerem,
a w konsekwengji powazny uraz,

czy kierownica i wspornik siodetka posiadaja mozliwo$¢ regulacji, a tym samym
dopasowania ich wysokoséci do potrzeb naszego dziecka; musimy takze sprawdzi¢, czy na

wspornikach oznakowano minimalna wysokos$¢ ich wysuniecia - nieprawidiowe
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zamocowanie kierownicy i siodetka moze réwniez przyczynic sie do wypadku i powstania
powaznych urazéw dziecka,

czy w produkcie — rowerku, nie zastosowano do mocowania kierownicy i siodetka tzw.
szybkozlaczy, co - na skutek przypadkowego dziatania (np. oparcie o Sciane lub podtoze)
lub celowego dzialania dziecka (spowodowanego np. ciekawoscia) — moze spowodowac
poluzowanie mocowania i w konsekwengji przyczyni¢ si¢ do wypadku — upadek dziecka
i powstanie urazow,

czy mocowanie fotelikow rowerowych, w szczegodlnosci tych mocowanych z tytu roweru,
na bagazniku (rodzi¢ nie widzi jadacego dziecka) jest stabilne i zaden przypadkowy
sposob nie dojdzie do odlaczenia fotelika od roweru; czy zastosowano dodatkowe
elementy zabezpieczajace (np. dodatkowe zlacze ograniczajace ruch fotelika do tytu),
a takze, czy dziecko znajdujace si¢ w foteliku jest wlasciwie zabezpieczone przed
wypadnigciem - zabezpieczenie stanowia wielopunktowe pasy zabezpieczajace,
przechodzace przez krok, pas i ramiona dziecka. Nalezy sprawdzi¢, czy klamra tego pasa
jest tak skonstruowana, aby dziecko w zaden sposéb nie mogtlo jej odpia¢ podczas jazdy
— dziecko bawi si¢ wszystkimi rzeczami, ktore sa w zasiegu jego rak,

czy konstrukgja fotelika uniemozliwia kontakt stop dziecka z kotami roweru — kontakt stop
z kolami powinien by¢ uniemozliwiony albo przez konstrukcje fotelika, albo przez
dodatkowe ostony; nalezy sprawdzi¢, czy fotelik jest zaopatrzony w podndzki — jezeli ich
konstrukcja jest taka, ze podudzia dziecka nie sa zamkniete, to fotelik powinien by¢
zaopatrzony w paski ograniczajace o szerokosci co najmniej 15 mm,

czy w produkcie znajduja si¢ lub sa do niego dofaczone mate czesci — elementy, ktdre
znajduja sie¢ w zasiegu dziecka i moga by¢ przez nie odlaczone, wlozone do buzii potkniete,
comoze by¢ przyczyna wypadku $miertelnego - zadtawieni lub uduszenia sie dziecka,
czy rower jest wyposazony w co najmniej dwa uktady hamulcowe — jeden dzialajacy na
kolo przednie, a drugi na kolo tylne — co zabezpiecza dziecko przed nadmiernym
rozpedzeniem si¢ (np. jazda z gorki) lub pozwala wyhamowac przed przeszkoda i unikna¢
wypadku — przewrocenia sie razem z rowerem podczas jazdy, co moze przyczynic sie¢ do
powstania powaznych urazéw,

czy rower wyposazony jest w oslone lancucha, ktdra calkowicie oslania zewnetrzna
powierzchnie boczng i goérny zarys tancucha, a takze przedniego i tylnego kota
lanicuchowego oraz wewnetrzna powierzchnie boczna przedniego kofa taricuchowego
i potacznie taricucha z przednim kotem taricuchowym — brak ostony moze spowodowac
wciagniecie elementéw odziezy dziecka i przewrdcenie sie dziecka wraz w rowerem,
a w konsekwencji spowodowac bardzo powazny uraz,

czy do produktow dolaczone sa Instrukcje obslugi — sporzadzone w jezyku polskim,
zawierajace wszelkie niezbedne dla bezpieczenstwa uzytkownikow informacje
i ostrzezenia wskazujace wystepujace zagrozenia i skutki niewlasciwych zachowan lub
nieprzestrzegania zalecen producenta oraz podstawowe zasady bezpieczenstwa (np.
zasady bezpiecznej jazdy, jazda w trudnych warunkach, wymiana i dodawanie czesci),

informacje o sposobie dopasowania roweru (m.in. pozycja siodetka, wysokos$¢ i kat



kierownicy, odleglos¢ dzwigni hamulcowych od kierownicy), informacje techniczne,
serwis, a takze informacje o: przeznaczeniu roweru, zywotnosci roweru i jego
komponentéw, hamulcach, specyfikaci momentéw obrotowych Iaczen, informacje

dotyczace gwarangji i jej warunkow i nazwy czesci.

Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku w II kwartale 2016 roku

przeprowadzil w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa rowerow i fotelikow dzieciecych szereg

kontroli, podczas ktorych stwierdzono wiele nieprawidlowosci dotyczacych wad
konstrukcyjnych, majacych powazny wplyw na bezpieczenstwo uzytkownikéw — matych
dzieci.

Najczesciej powtarzajace si¢ nieprawidlowosci, to:

e wystepowanie ostrych krawedzi i zadziorow - nakretka kontrujaca osi korbowodu
o $rednicy wiekszej niz tuleja w ramie, posiada 4 naciecia pod klucz, tworzace ostre
krawedzie, z ktorymi moga stykac sie nogi rowerzysty (dziecka) podczas jazdy lub
przemieszczania sig, co w konsekwencji moze by¢ przyczyna zranienia uzytkownika (rana
cieta lub szarpana) i spowodowac upadek dziecka - powazny uraz.

e wade ukladu kierowniczego - polegajaca na braku mozliwosci swobodnego obrotu tego
uktadu, co najmniej o 60° w obie strony od potozenia na wprost. W wyniku
przeprowadzonych badan stwierdzono, Zze swobodny obrét ukladu kierowniczego
(kierownicy) mozliwy jest max o ok. 45°, co w znacznym stopniu ogranicza promien skretu
roweru i moze by¢ przyczyna wypadku uzytkownika, uniemozliwiajac np. ominiecie
przeszkody — upadek dziecka, powazny uraz.

¢ niestabilne mocowanie fotelika rowerowego, co moglo spowodowaé niezamierzone
odlaczenie fotelika od roweru, a w konsekwencji bardzo powazny wypadek zakonczony

$miercig dziecka.

W zwiazku z ustaleniami kontroli akta spraw dotyczace zakwestionowanych produktéw
przekazano do organu nadzoru, tj. do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w celu
prowadzenia dalszego postepowania. Zakwestionowane produkty zabezpieczono jako probki
kontrolne i rozjemcze lub zostaly one przez przedsiebiorcow wycofane ze sprzedazy.

Pamietajmy, Zze jako konsumenci nie jesteSmy bezradni

i mamy prawo czu¢ sie bezpiecznie !!!!

Opracowanie:
specjalista Matgorzata Pgczek



