Sad Konsumencki w Gdansku na strazy interesow
i praw konsumentow Pomorza jak i turystow
odwiedzajacych nasz region.

Wzorem lat ubieglych, Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku bierze
udziat w cyklu poradniczym dla konsumentow ,Przed wakacjami — co warto wiedziec¢”.
W ramach tej akcji, w biezacym roku pragne przedstawi¢ Panstwu jedna z instytugji
pomocnych w ochronie intereséw i praw konsumentéw - Staly Polubowny Sad
Konsumencki w Gdansku oraz jego Oddzial Zamiejscowy w Stupsku.

Na terenie wojewddztwa pomorskiego funkcjonuja miedzy innymi takie instytucje
i stowarzyszenia jak: Powiatowi (Miejscy) Rzecznicy Konsumentéw, Kluby Federacji
Konsumentéw, Wydzial Ochrony Konsumentéw Inspekcji Handlowej w Gdansku i jego
odpowiednik w Delegaturze w Stupsku — samodzielne stanowisko ds. ochrony konsumentéw,

stuzace pomoca konsumentom przy dochodzeniach ich praw w stosunku do przedsiebiorcéw.

Ponadto, przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Gdansku od 1992 r.
funkcjonuje Staty Polubowny Sad Konsumencki w Gdansku oraz jego Oddziat Zamiejscowy
w Stupsku. Z punktu widzenia potrzeby ochrony intereséw i praw konsumentéw istotne jest,
aby jak najwiecej podmiotow bylo zaangazowanych w tq problematyke. Wszystkie te
instytucje, o ktérych mowitem wyzej, wnosza swdj niezaprzeczalny wktad w podnoszenie

$wiadomosci prawnej konsumentéw w zakresie ich praw i obowiazkdéw.

Tak wigec Szanowny Konsumencie, miedzy innymi w przypadku zaistnienia sporu pomiedzy
Toba a przedsigbiorca, wynikltym z zawartych umow, sprzedazy towarow, np.: sprzetu
plywajacego, namiotéw i innych akcesoriow turystycznych, ubrania i obuwia turystycznego,
a takze umow o swiadczenie ustug, tj. umowy o uczestnictwo w wycieczce krajowej lub
zagranicznej, o swiadczenie uslug hotelarskich, zawsze mozesz zwrdci¢ si¢ o pomoc do
pracownikéw Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Gdansku oraz jego Oddziatu
Zamiejscowego w Stupsku. Pracownicy sadu udziela Tobie kompetentnych i wyczerpujacych
porad prawnych co do sposobu postepowania przed tym organem. W celach informacyjnych

podaje dane adresowe i telefoniczne:



Staly Polubowny Sad Konsumencki w Gdansku
ul. M. Konopnickiej 4
80-240 Gdansk
tel. (58) 3415113, email: spsk.gdansk@ihgd.pl

Osrodek Zamiejscowy w Stupsku
Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Gdansku
ul. Jana Pawta Il 1
76-200 Stupsk
tel. (58) 8468545, email: spsk.oz.slupsk@ihgd.pl

Sad Konsumencki jest wlasciwy w sprawach o prawa majatkowe wynikle z zawartych przez
konsumenta z przedsigbiorca uméw cywilno-prawnych, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu
nie przekracza 10.000 PLN. Umowy te powinny by¢ zawarte i wykonane lub niewykonane na
terenie wojewoddztwa pomorskiego. Ponadto strony sporu moga same okresli¢ wiasciwosc¢
Sadu Konsumenckiego. Tak wigc Sad Konsumencki w Gdansku bedzie rozpatrywat sprawy
z roszczen konsumentow powstalych na terenie wojewddztwa pomorskiego, z wyjatkiem
spraw z powiatow: bytowskiego, cztuchowskiego, leborskiego, stupskiego oraz miasta Stupsk,
jako miasta na prawach powiatu, ktére beda przynaleze¢ do Oddziatu Zamiejscowego Sadu
w Stupsku.

Nasuwa si¢ pytanie, dlaczego dla konsumenta wybdr Sadu Konsumenckiego jest korzystnym
rozwigzaniem w sprawie rozstrzygniecia jego sporu z podmiotem gospodarczym. Zalety

Sadu Konsumenckiego sa nastepujace:

e zalatwienie sprawy w sadzie od chwili wptynigcia wniosku do momentu wyznaczenia
pierwszej rozprawy nie przekracza co do zasady 30 dni, wyjatkowo ten okres moze trwac
60 dni,

e postepowanie przed sadem jest mniej sformalizowane w stosunku do postepowania przed
sadem powszechnym,

¢ zlozenie wniosku oraz dokonanie zapisu na sad polubowny jest bezptatne,

e zachodzi dobrowolno$¢ poddania sie jurysdykcji tego sadu (obie strony musza wyrazi¢
zgode na rozpatrzenie ich sprawy przez sad),

e sad ma mozliwos¢ korzystania z opinii rzeczoznawcdw ds. jakosci towaréw lub ustug
z listy prowadzonej przez Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Gdansku —
w tym jedynym przypadku przegrywajacy ponosi koszty wydanej w sprawie opinii
bieglego,

e wyrok Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego lub zawarta przed nim ugoda ma moc
prawna wyrokow i ugdd zawartych przed sadem powszechnym,

e po zaopatrzeniu rozstrzygnie¢ Sadu Konsumenckiego klauzula wykonalnosci przez sad
powszechny orzeczenia te podlegaja egzekucji cywilnej wykonywanej przez komornika,
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¢ od wyroku Sadu Konsumenckiego nie przystuguje zwykly srodek odwotawczy — apelacja.
Strony moga jedynie ztozy¢ skarge do sadu powszechnego w terminie trzech miesiecy od
doreczenia wyroku z uzasadnieniem stronom. Uzasadnienie wyroku Sadu Konsumencki
sporzadza z urzedu,

e Sad Konsumencki ma obowigzek wyda¢ wyrok w ciagu trzech dni od zamknigcia
rozprawy,

e Superarbiter (Przewodniczacy skladu orzekajacego) ma obowiazek naktania¢ strony do
zawarcia ugody, z poszanowaniem ich suwerennosci przy skladaniu oswiadczen woli,

¢ poszukiwanie kompromisu jest istota dziatalnosci sadownictwa polubownego,

e arbitrzy wykazuja si¢ znajomoscia problematyki konsumenckiej oraz obrotu handlowego
i ustug, a jedna trzecia z nich posiada wyksztalcenie prawnicze,

e arbitrzy sa wyznaczani przez strony postepowan z listy konsumenckiej lub kupieckiej.

Nadmieniam, iz Staly Polubowny Sad Konsumencki w Gdansku oraz jego Oddziat
Zamiejscowy w Stupsku dziatajacy przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
w Gdansku znajduje si¢ w scistej czoldéwce sadéw konsumenckich w kraju, zaréwno pod

wzgledem ilosci wydanych wyrokow, a takze zawartych ugod.

Z pelnym wiec przekonaniem zachecam wszystkich konsumentéw, jezeli zajdzie taka
potrzeba, do korzystania z pomocy Sadu Konsumenckiego w Gdansku w rozstrzyganiu

sporow miedzy klientami, a przedsigbiorcami.

Wzory drukow: zapis na sad polubowny, wniosek o rozpoznanie sprawy przed Staltym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
w Gdansku oraz Regulamin organizacji i dzialania Stalych Polubownych Sadéw
Konsumenckich dostepne sa na stronie internetowej http://ihgd.pl/.

p.o. Rzecznika Prasowego
Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Gdansku
Waldemar Kotodziejczyk



