POMORSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
INSPEKC]JI HANDLOWE]

Delegatura w Stupsku
ul. Jana Pawta II 1, 76-200 Stupsk, tel. (59) 842-54-68
http:/ /www.ihgd.pl , e-mail: delegatura.slupsk@ihgd.pl, dspr@ihgd.pl

Whiosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporu konsumenckiego

Whioskodaweca:

(w razie zastrzezenia danych kontaktowych prosimy o wpisanie stowa ,zastrzegam” w odpowiedniej
rubryce)

Imie i nazwisko / firma:

Adres / siedziba:

Telefon:

e-mail:

Wystepujacy w imieniu:
(wypetnic wéwczas, gdy skarge
sktada przedstawiciel
wnioskodawcy)

Whnioskodawca jest: [] konsumentem? [ przedsiebiorca?

Druga strona sporu:

Imie i nazwisko / firma:

Adres / siedziba:

Telefon:

e-mail:

Inne dane:

1 7a konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

2 Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna (np. spdtka jawna, partnerska,
komandytowa, komandytowo-akcyjna) prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa. 1
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Whnioskodawca wnosi o postepowanie w celu (zaznaczyc¢ tyiko jeden tryb):

0 umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu (mediacja)

[0 przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu (koncyliacja)

Przedmiot SPOruU (zaznaczyc wtasciwy i podac nazwe):

O Wadliwo$é towaru

[0 Niedostarczenie lub zwtoka w dostarczeniu towaru

[0 Niewykonanie ustugi/nienalezyta jakos¢ ustugi

[0 Zwtoka w Swiadczeniu ustugi

[J Brak zaptaty ceny, jej czesci lub wynagrodzenia w kwocie

[J Problem innego typu:

Wartos¢ przedmiotu sporu

(cena towaru lub ustugi)
(stownie w ztotych lub innej
walucie)




Zadania i propozycje wnioskodawcy

(zaznaczy¢ wtasciwy lub wpisac inne niewymieniony ponizej):

[0 Naprawa towaru lub nalezyte wykonanie ustugi

[0 Wymiana towaru

[J Obnizenie ceny w zt

[0 Odstgpienie od umowy (ze skutkiem zwrotu gotowki lub innym)

[J Dostawa towaru lub swiadczenie ustugi

[0 Zaptata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty w zt

[0 Zadanie naprawienia szkody (odszkodowanie)

O Zadanie innego rodzaju:

Zataczniki:

W miare mozliwosci do wniosku zatgczy¢ po jednej kopii lub formie skanu posiadanych dokumentow
zwigzanych ze sprawgqg, np.: dowodu zakupu, (paragon, rachunek, faktura), umowy, zgfoszenia
reklamacyjnego, odpowiedzi przedsiebiorcy albo konsumenta, pozostatej korespondencji Ilub inne
dokumenty dotyczqce sprawy.
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Oswiadczenia wnioskodawcy:

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na wszczecie i prowadzenie procedury pozasgdowego rozwigzywania

sporéw konsumenckich

2. Oswiadczam, ze przed ztozeniem niniejszego wniosku podjgtem prébe kontaktu z drugg strong
i bezposredniego rozwigzania sporu W dniu ..., (wskazac¢ termin ztoZenia

reklamacji)

3. Oswiadczam, ze sprawa o roszczenie objete wnioskiem nie jest w toku oraz nie zostata rozpatrzona
przez podmiot ADR przy Pomorskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej, Staty Sad

Polubowny
ani inny wiasciwy podmiot lub Sad

4. Os$wiadczam, ze zapoznatem/am sie z zatgcznikiem do wniosku*

Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody na przekazywanie informacji drogg elektroniczng na
wskazany
we wniosku adres e-mail wnioskodawcy (niewtasciwe wykreslic)

Ochrona danych osobowych:

Prosze zapoznac sie z trescig dotaczonej klauzuli informacyjnej dotyczacej zasad
przetwarzania Pani / Pana danych osobowych.

MiejscowosC: ..., data: ..o, podpis wnioskodawcy

*zalacznik do wniosku:




a)

b)

<)

d)

€)

9)
h)

POUCZENIE

Strona na kazdym etapie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywana sporéw konsumenckich ma
prawo korzysta¢ z pomocy oséb trzecich — w tym oséb $wiadczacych profesjonalng pomoc prawna, lecz nie ma
takiego obowiazku.

W przypadku postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywana sporéw konsumenckich w ktérym podmiot
uprawniony przedstawia stronom propozycje rozwiazania sporu, strona posiada uprawnienie do wycofania sie z
postepowania na dowolnym jego etapie.

Przed wyrazeniem zgody na przedstawiona propozycje rozwigzania sporu lub przed zastosowaniem sie¢ do niej
strony moga nie wyrazic¢ zgody na przedstawiona propozycje rozwiazania sporu lub nie zastosowac sie do niej.
Udzial w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywana sporéw konsumenckich nie wyklucza
mozliwosci dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym.

Przedstawiona propozycja rozwigzania sporu moze rézni¢ sie¢ od rozstrzygniecia, jakie mogloby zapasé
w postepowaniu sagdowym.

KLAUZULA INFORMACY]JNA
dot. przetwarzania danych osobowych
w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéow konsumenckich

administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Pomorski Wojewddzki Inspektor Inspekcjii Handlowej,

z siedzibg w Gdansku przy ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk, zwany dalej Administratorem;

podmiotem przetwarzajagcym Pani / Pana dane osobowe jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej

w Gdanisku, z siedzibg w Gdansku przy ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk;

inspektorem ochrony danych jest Pan Przemystaw Hanke, email: iod@ihgd.pl, adres pocztowy: Wojewodzki

Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku, ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk;

dane osobowe zawarte we wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu

konsumenckiego przetwarzane beda w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym

polegajacym na prowadzeniu postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o

ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. 2019 r. poz.

1781);

dane osobowe beda udostepniane pracownikom Administratora w tym osobie upowaznionej do prowadzenia

postepowania, drugiej stronie sporu oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

w Warszawie jako podmiotowi monitorujacemu system pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich;

posiada Pani / Pan prawo do:

e zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia (prawo do
bycia zapomnianym) lub ograniczenia ich przetwarzania,

e wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych osobowych,

e przeniesienia przekazanych danych osobowych do innego administratora,

e wniesienia skargi do organu nadzorczego, w przypadku nieprawidlowego przetwarzania danych osobowych.

dane osobowe nie stuza do zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz nie podlegaja profilowaniu;

dane osobowe beda przechowywane przez okres zgodny z obowigzujacymi przepisami archiwalnymi,

tj. ustawq z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 164)

i rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,

jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw

zakladowych (Dz. U. z 2011 r., nr 14, poz. 67, ze zm.).
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