POMORSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
INSPEKCJI HANDLOWE]

Delegatura w Stupsku
ul. Jana Pawta I1 1, 76-200 Stupsk, tel. (59) 842-54-68
http:/ /www.ihgd.pl, e-mail: delegatura.slupsk@ihgd.pl

Whiosek o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwiazania
sporu konsumenckiego
na podstawie art. 36 ust 1 ustawy z dnia 15.12.2000 roku
0 Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2016 r., poz. 1059, ze zm.)

Whnioskodawca:

(w razie zastrzezenia danych kontaktowych prosimy o wpisanie stowa ,zastrzegam” w odpowiedniej
rubryce)

Imie i nazwisko / Nazwa:

Adres / siedziba:

Telefon / e-mail:

e-mail:

Druga strona sporu konsumenckiego:

Imie i nazwisko / Nazwa:

Adres / siedziba:

Telefon:

e-mail:



mailto:delegatura.slupsk@ihgd.pl

Whioskodawca wnosi o postepowanie w celu (zaznaczy¢ tylko jeden tryb):

O umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu (mediacja)

O przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu (koncyliacja)

Przedmiot sporu (zaznaczyé wtasciwy i podaé nazwe):

O Wadliwo$é towaru

O Niedostarczenie lub zwtoka w dostarczeniu towaru

[0 Niewykonanie ustugi/nienalezyta jakos¢ ustugi

O Zwtoka w Swiadczeniu ustugi

[ Brak zaptaty ceny, jej czesci lub wynagrodzenia w kwocie

O Problem innego typu:

Wartos¢ przedmiotu sporu

(cena towaru lub ustugi)
(stownie w ztotych lub innej walucie)




Opis okolicznosci:
(Podac¢ date i miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy, opisa¢ towar lub ustuge, poda¢ wszelkie inne
istotne informacje i argumenty mogace miec znaczenie dla prowadzonego postepowania, w szczegdlnosci opis

dotychczasowego przebiegu sporu):




Zadania i propozycje wnioskodawcy (zaznaczy¢ wiasciwy lub wpisaé inne
niewymieniony ponizej):

0 Naprawa towaru lub nalezyte wykonanie ustugi

0 Wymiana towaru

[ Obnizenie ceny w zt

[0 Odstgpienie od umowy (ze skutkiem zwrotu gotédwki lub innym)

[0 Dostawa towaru lub $wiadczenie ustugi

[ Zaptata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty w zt

O Zadanie naprawienia szkody (odszkodowanie)

O Zadanie innego rodzaju:

Oswiadczenia wnioskodawcy:

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na wszczecie i prowadzenie procedury pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich

2. Oswiadczam, ze przed zlozeniem niniejszego wniosku podjatem prébe kontaktu z drugg strong
i bezposredniego rozwigzania Sporu W dniu ........cccceeeveeeevecveeiesiesiennnes (wskazac¢ termin ztozenia reklamacji)

3. Oswiadczam, ze sprawa o roszczenie objete wnioskiem nie jest w toku oraz nie zostata rozpatrzona przez
podmiot ADR przy Pomorskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej, Staty Sad Polubowny
ani inny wtasciwy podmiot lub Sad

4. Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z zatgcznikiem do wniosku*

Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody na przekazywanie informacji drogg elektroniczng na wskazany
we wniosku adres e-mail wnioskodawcy (niewtasciwe wykreslic)

Zataczniki:
W miare mozliwosci do wniosku zataczy¢ po jednej kopii lub formie skanu posiadanych dokumentéw zwigzanych
ze sprawg, np.: dowodu zakupu, (paragon, rachunek, faktura), umowy, zgtoszenia reklamacyjnego, odpowiedzi
przedsiebiorcy albo konsumenta, pozostatej korespondencji lub inne dokumenty dotyczace sprawy.

LA R B B

MiejscowosC: ..., data: .o, podpis wnioskodawcy




* Zalacznik do wniosku:

Pouczenie

1. Strona na kazdym etapie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywana sporow
konsumenckich ma prawo korzysta¢ z pomocy 0sob trzecich — w tym osob swiadczacych
profesjonalng pomoc prawna, lecz nie ma takiego obowiazku.

2. W przypadku postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywana sporow
konsumenckich w ktérym podmiot uprawniony przedstawia stronom propozycje
rozwigzania sporu, strona posiada uprawnienie do wycofania si¢ z postepowania
na dowolnym jego etapie.

3. Przed wyrazeniem zgody na przedstawiona propozycje rozwiazania sporu lub przed
zastosowaniem sie do niej strony moga nie wyrazi¢ zgody na przedstawiona propozycje
rozwigzania sporu lub nie zastosowac si¢ do niej.

4. Udzial w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywana sporéw konsumenckich
nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

5. Przedstawiona propozycja rozwigzania sporu moze rozni¢ sie¢ od rozstrzygniecia,

jakie mogloby zapas¢ w postepowaniu sadowym.



