Realizacja umowy o udzial w imprezie turystycznej w swietle postanowien

ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych.

Z dniem 1 lipca 2018 roku wchodzg w zycie przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku
0 imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017, poz. 2361
z p6ézn. zm.). Ustawa wdraza do polskiego porzadku prawnego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015).

Przepisy ustawy reguluja miedzy innymi zasady zglaszania przez podroéznych niezgodnosci
pomiegdzy okreslonymi w umowie o udzial w imprezie turystycznej ustugami, a rzeczywistym
stanem, jak tez tryb i sposoby ich usuwania oraz rekompensaty.

Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ushug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej niezaleznie od tego, czy ustugi te maja by¢
wykonane przez niego, czy tez przez innych dostawcow ustug turystycznych.
Odpowiedzialno$¢ organizatora nie ma jednak charakteru bezwzglednego; przestanka
ograniczenia tej odpowiedzialno$ci moze by¢ na przyklad dziatanie osob trzecich lub
przyczynienie si¢ podréznego.

Na podroznym spoczywa obowigzek niezwlocznego, jezeli to mozliwe podczas trwania
imprezy turystycznej zawiadomienia o stwierdzeniu niezgodnosci.

W przypadku, gdy ktorakolwiek z ustug nie jest wykonywana zgodnie z umowa, organizator
powinien usung¢ niezgodnos$é, chyba, ze jest to niemozliwe lub wigze si¢ z niewspdtmiernie
wysokimi w odniesieniu do zakresu niezgodnos$ci i warto$ci ustug kosztami.



Jezeli klient wyznaczy rozsadny termin do usunig¢cia niezgodno$ci, a organizator ich nie
usunie podrézny bedzie moégl sam usunaé niezgodnosci i domagaé sie zwrotu
poniesionych wydatkow. Podrozny nie musi wyznacza¢ terminu, jezeli organizator nie
zgodzi si¢ na usuni¢cie  niezgodnosci oraz gdy niezgodno$¢ powinna by¢ usunicta
niezwtocznie.

Organizator turystyki, niewykonujgcy przewidzianych w umowie 2z klientem ustug
stanowigcych istotng cze$¢ imprezy turystycznej, ma obowigzek zapewnienia w ramach tej
imprezy odpowiedniego $wiadczenia zastepczego bez dodatkowych Kkosztow dla
podréznego. Dotyczy to takze przypadku, gdy uzgodniony w umowie powrdt podroznego do
miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat zrealizowany.

Organizator obnizy ceng imprezy, jezeli jako$¢ $wiadczen zastgpczych bedzie nizsza od
jakos$ci ustug wskazanych w programie.

Tylko w sytuacjach, gdy jakos¢ $wiadczen zastepczych nie jest porownywalna
z postanowieniami umowy lub jezeli obnizka ceny jest nieodpowiednia podrézny moze
odrzuci¢ zaproponowane §wiadczenie zastepcze.

Gdy niezgodno$¢ w istotny sposob wptynie na realizacje imprezy, a organizator nie zdota jej
usung¢ w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez podréznego, podrézny bedzie
uprawniony do rozwigzania umowy. Wowczas organizator turystyki bedzie musial
zapewni¢ podréznemu niezwloczny powrot do kraju réwnowaznym Srodkiem
transportu. Za odstgpieniec od umowy Oraz powro6t podrozny nie moze zostaé obcigzony
dodatkowymi kosztami.

W przypadku odrzucenia $§wiadczen zastepczych przez podrdznego lub niemozliwosci ich
zaproponowania przez organizatora podrézny bedzie mial prawo do uzyskania obnizenia
ceny, lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwiazywania umowy o udzial w
imprezie turystycznej.

Gdy niemozliwe bedzie zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowa
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci organizator turystyki poniesie
koszty zakwaterowania podréznego na okres do 3 nocy. Kategoria zakwaterowania
powinna by¢ rownowazna z kategorig okreslong w umowie. Ograniczenia czasu
zapewnienia podroznemu niezb¢dnego zakwaterowania nie stosuje si¢ wobec o0sob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz osob im towarzyszacych, kobiet w ciazy i osob
w wieku ponizej 18 lat bez opieki, osob wymagajacych szczegolnej opieki medycznej;
organizator turystyki musi by¢ jednak poinformowany o sytuacji tych oséb minimum 48
godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,

Podrozny bedzie mogl domagaé si¢ obnizenia ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego
stwierdzono niezgodnos$¢, chyba, ze zostala ona spowodowana wytacznym dzialaniem lub
zaniechaniem podr6znego. Ponadto podroézny bedzie miat prawo do odszkodowania lub
zado$éuczynienia za poniesione szkody lub krzywdy, ktorych doswiadczyt w wyniku tej
niezgodnosci; odszkodowanie winno by¢ wyptacone niezwlocznie.

W sytuacji, gdy organizator turystyki udowodni, Ze niezgodno$¢ powstala z winy podroéznego
lub osoby trzeciej, niezwigzanej z wykonywaniem ushug turystycznych - a nie dato si¢ jej
przewidzie¢ lub unikng¢ lub tez zostala ona spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami,  podréznemu nie  bedzie przystugiwalo  odszkodowanie  lub
zados$¢uczynienie. Powyzsze roszczenia przedawniaja si¢ z uplywem 3 lat.



Obnizka ceny, odszkodowanie Iub zado$Cuczynienie beda odpowiednio obnizone
w przypadku skorzystania przez podréznego z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktorych
mowa migdzy innymi w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajagcym wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia
lotow, rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym,
rozporzadzeniu (WE) Parlamentu Europejskiego 1 Rady nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009
r. w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznikow pasazerskich na morskich drogach wodnych
z tytutu wypadkow.

Wiadomosci, zadania lub skargi podrozny moze kierowac¢ bezposrednio do agenta
turystycznego, poprzez ktérego impreza zostala nabyta; wowczas musza by¢ one
niezwtocznie przekazane do organizatora.

W nowych przepisach uregulowano takze spoczywajacy na organizatorze turystyki
obowigzek udzielenia pomocy podréznemu znajdujacemu si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc
ta moze polega¢ w szczeg6lnosci na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych
$wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych, pomocy konsularnej, W Skorzystaniu ze $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz
w skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych. Jednakze w przypadku, gdy trudna sytuacja
powstanie z wylacznej winy umyslnej lub razacego niedbalstwa podréznego, organizator
turystyki moze zazada¢ oplaty z tytulu udzielenia pomocy. Wysoko$¢ optaty nie moze
przewyzsza¢ kosztow poniesionych przez organizatora turystyki.

Zardéwno organizator turystyki, jak tez przedsigbiorca utatwiajacy nabywanie powigzanych
ustug turystycznych oraz agent turystyczny ponoszg odpowiedzialno$¢ za swoje bledy
W rezerwacji z wyjatkiem sytuacji, gdy za btad odpowiada podrozny lub powstal on wskutek
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Praw wynikajacych z nowych przepisow podrozni nie moga si¢ zrzec ani w calosci, ani
W czesci.

Postanowienia umow, ktore beda mniej korzystne dla podroznych niz przepisy ustawy
sa niewazne; zamiast nich beda obowiazywaly regulacje zawarte w ustawie.
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