WI I H Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku

- Inspekcja Handlowa
w systemie pozasqgdowego
rozwiqzywania sporow
konsumenckich.

10 stycznia biezgcego roku wchodzg w zycie przepisy ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich — tzw. ,ADR-y”.

Umozliwia ona w sposéb szybki i prosty rozwigzywanie sporéw miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami. Nowy system rozstrzygania sporéw bedzie taki sam w catej Unii
Europejskiej. Elementami systemu ADR s3:

e niepubliczne podmioty ADR utworzone np. przez organizacje przedsiebiorcow lub
konsumentdéw, np. arbiter bankowy,

e publiczne podmioty ADR utworzone przy sektorowych organach administracji publicznej,
np.: Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Rzecznik finansowy, Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznik praw pasazera przy Prezesie Transportu
Kolejowego,

e Inspekcja Handlowa, jako horyzontalny podmiot ADR — wtasciwy w tych sprawach dla
ktorych nie utworzono sektorowo wtasciwego ADR. Do zadan Inspekcji Handlowej nalezy
rozpatrywanie konfliktéw miedzy konsumentem a przedsiebiorcg w przedmiocie:

sprzedazy towarow i Swiadczenia ustug,

branzy turystycznej,

branzy deweloperskiej,

innych branz.

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej bedzie realizowat powyzsze zadania w formie:

e mediacji —w 2016 roku przeprowadzono ich 810,

e whniosku o rozpoznanie sporu przed Statym Polubownym Sadem
w Gdansku oraz jego Osrodkiem Zamiejscowym w Stupsku, dziatajagcym przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Gdansku — w 2016 r. rozpoznano 375
spraw.

Wyniki te stawiajg Inspekcje Handlowg w Gdansku w Scistej czotéwce krajowe;j.
Omawiana ustawa wprowadza nowe obowigzki dla przedsiebiorcéw zwigzane z koniecznoscia

umozliwienia konsumentom korzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow,
w zakresie:



e w przypadku wyrazenia zgody na pozasagdowe rozwigzywanie sporow lub w przypadku,
gdy do tego zobowigzuje prawo (banki) poinformowania na swojej stronie internetowe;j
lub w umowach zawieranych z konsumentami o nazwie podmiotu, do ktérego moze
zgtosi¢ sie konsument, by rozwigza¢ spdér, np. poprzez wskazanie jego strony
internetowej,

e w przypadku odrzucenia reklamacji, zawsze przedsiebiorca ma obowigzek
poinformowania konsumenta, czy zgadza sie na rozwigzanie sporu pozasgdowo czy tez
nie wyraza zgody (brak informacji oznacza automatycznie, ze przedsiebiorca sie zgadza),

e informacje w powyzszym zakresie powinny by¢ przekazane na trwatym nosniku, lub na
papierze przy odpowiedzi na reklamacje,

e wskazania konsumentowi, ktéry podmiot jest wtasciwy do rozpoznania sporu. Podmioty,
ktore bedg mogty rozwigzac spér, mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw. Prezes Urzedu bedzie prowadzit ich rejestry.

Przedsiebiorcy prowadzacy sklepy internetowe na swojej stronie internetowej maja
obowigzek podania linku do platformy, za posrednictwem ktdrej konsument moze przystgpié
do rozwigzania sporu online. Obowigzek taki jest nawet wtedy, gdy przedsiebiorca nie zgadza
sie na pozasgdowe rozwigzanie konfliktu.

Postepowania o rozwigzywanie sporéw bedg wszczynane na wniosek konsumenta, a takze na
whniosek przedsiebiorcy.

Ponadto dzieki dostosowaniu polskich przepiséw do unijnej dyrektywy konsumenci
dokonujacy zakupdw unijnych w sklepach internetowych bedg mogli skorzystac
z elektronicznego rozwigzywania sporéw (ODR) poprzez dostep do punktu prowadzonego
przez Komisje Europejska pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Do wszczetych i niezakonczonych przed dniem wejscia w Zzycie ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich postepowan mediacyjnych prowadzonych przez
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej stosuje sie przepisy dotychczas obowigzujace.

Bardziej szczegdtowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej UOKiK-u w specjalnie

opracowanych broszurach informacyjnych:

e pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich -
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=18934,

e system pozasgdowego rozwigzywania sporow od 10 stycznia 2017 r. -
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=18703,

Informacje dotyczace postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich mozna znalez¢ rowniez w zaktadce ,ADR”.

Dodatkowe informacje dla mediéw:

Waldemar Kotodziejczyk, p.o. Rzecznika Prasowego Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekciji Handlowej w Gdansku

ul. Marii Konopnickiej 4

80-240 Gdansk

tel. (58) 3410924 wew. 33

tel. kom. 502255765

email: po@ihgd.pl
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